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1. Poslovi socijalnog rada, radne terapije, racunovodstveni i

administrativni poslovi

1.1. Poslovi socijalnog rada i radne terapije

Plan i program rada za 2023. godinu provodio se u skladu s uputama HZJZ, NadleZnog
ministarstva te preporukama lokalnog StoZera civilne zastite a u svrhu zastite nasih korisnika
od zaraze COVID-19 virusnom. U 2023. godini dolazi do popustanja mjera protiv COVID-19

virusa te se plan i program rada u drugoj polovici 2023. godine odvija bez poteskoca.

Prvi kontakt korisnici i stranke Doma ostvaruju telefonskim putem, osobnim dolaskom ili
kontaktom putem elektronicke poste s uredom za socijalni rad i radnu terapiju.

Redovno radno vrijeme socijalne radnice je radnim danom od 07:00-15:00 sati. Socijalna
radnica daje strankama informacije te popis dokumentacije potrebne za smjestaj korisnika.
Svakodnevno je obavljan jutarnji obilazak korisnika, prilikom kojega su se korisnici mogli
obratiti socijalnom radniku/radnom terapeutu ukoliko imaju kakav problem ili poteskocu;
struéni kolegij te suradnja sa ¢lanovima obitelji, koji su obavjestavani o svim promjenama u
psihofizi¢kom stanju korisnika i eventualnim hospitalizacijama u bolnici.

Vodene su sve propisane evidencije i dokumentacija za korisnike (mati¢na knjiga korisnika,
pomocne evidencije — knjiga preminulih, kazalo, knjiga korisnika koji su napustili ustanovu,
lista Cekanja). Za svakog novog korisnika sacinjen je dosje korisnika koji se sastoji od
fotografije korisnika, osobnog lista korisnika, domovnice, rodnog lista, vjenéanog lista,
odreska mirovine, preslike osobne iskaznice, preslike zdravstvenih iskaznica, izjave
obveznika ovjerene kod javnog biljeznika, ugovora o smjestaju korisnika, odluke Komisije za
prijem i otpust korisnika, individualnog plana rada korisnika, socijalne anamneze, liste
pracenja aktivnosti korisnika, potvrda o boravistu, potvrde lije¢nika o zdravstvenom stanju
korisnika, privole korisnika i obveznika o koristenju osobnih podataka.

Korisnici i dalje ucestalo koriste moguénost komuniciranja s rodbinom putem aplikacija
WhatsApp, Viber ili Messinger sa sluZzbenog mobitela uz asistenciju socijalnog

radnika/radnog terapeuta o ¢emu socijalni radnik/radni terapeut vodi evidenciju.

Molbe za smjestaj su zaprimane radnim danom od 07:00-15:00 sati, a dostavljane su osobno,

postom ili elektronskom postom. U 2023. godini zaprimljeno je 119 zahtjeva za smjestaj §to



je 5 zahtjeve viSe nego u prethodnoj godini a znacajno vise nego u 2020. godini. Vecina
pristiglih zahtjeva i dalje se odnosi na smjestaj korisnika na stacionarni dio odnosno u III.
kategoriju korisnika. Pokretni korisnici se i dalje teze odlucuju na smjestaju u Dom te molbe
za smjestaj predaju kako bi si osigurali potreban smjestaj kada za istim nastane potreba. Od
pristiglih molbi u 2023. godini je smjesteno/preminulo/odustalo 43 korisnika $to predstavlja
36,13 % zahtjeva od ukupno pristiglih zahtjeva. Samovoljno je Dom napustilo 7 korisnika,

odnosno 2 korisnika manje nego u 2022. godini.

Tablica br. 1 : Prikaz smjestenih (po kategoriji), preminulih i korisnika koji su napustili Dom

Realizacija smjeStaja Preminuli korisnici Samovoljni prekidi
POKRETNI 6 DOM VELIKA 28 POVRATAK |1
KUCI
TEZE 24 OZB POZEGA 9 PREMJESTAJ |5
POKRETNI U DRUGI
DOM
NEPOKRETNI | 15 BOLNICA STRMAC |0 ODLAZAK 1
KOD
SRODNIKA
Ukupno 45 Ukupno k5 Ukupno 7
REALIZACIA SMJESTAIA

= POKRETNI (I. STUPANJ) = POLUPOKRETNI (II. STUPANJ) = NEPOKRETNI (Ill. STUPANJ)

Grafikon 1. prikazuje realizaciju smjeStaja u DSN Velika



Od 45 smjestenih korisnika u 2023. godini 8 korisnika su preminulo u godini u kojoj su

smjeSteni u Dom. Korisnici na smjestaj dolaze uglavnom loseg opéeg stanja s puno teskih

dijagnoza. Povecan je interes za smje$taj korisnika u 2. i 3. kategoriju smjestaja dok se

korisnici kojima je potreban 1. stupanj usluge teZe odlu¢uju za smjestaj te ostaju u vlastitim

domovima dok im nije potrebna pomo¢ druge osobe. 7 osoba je napustilo Dom za starije i

nemocne osobe Velika pretezno zbog poteskoca u adaptaciji na institucionalni smjestaj.

Tablica broj 2: Broj korisnika prema spolu, dobi i vrsti usluge na dan 31.12.2023. godine

L. stupanj usluge

1. stupanj usluge

1L stupanj usluge

IV. stupanj usluge

Dob - pokretni - teZe pokretni - nepokretni - Alz. demencija i druge Hkuppn
muskarci | Zene svega | muskarci | Zene svega | muskarci [ Zene svega | muskarci | Zene svega | muskarci | Zene svega
do 30 godina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
od 30 do 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
od 35 do 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] 0
od 40 do 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
od 45 do 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
od 50 do 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
od 55 do 59 0 0 0 0 | 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
od 60 do 64 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 3 0 3
od 65 do 69 0 1 1 1 2 3 2 0 2 0 0 0 3 3 6
od 70 do 74 1 5 6 1 2 3 2 0 2 0 0 0 4 7 11
od 75 do 79 2 7 9 s 2 3 2 6 8 0 0 0 5 15 20
od 80 do 84 5 9 14 3 15 18 3 4 7 0 0 0 11 28 39
od 85 do 89 2 7 9 4 5 9 3 6 9 0 0 0 9 18 27
od 90 do 94 0 1 1 0 5 5 2 11 13 0 0 0 2 17 19
od 94 do 99 0 0 0 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 3 3
od 100 godina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 11 30 41 11 34 45 15 28 43 0 0 0 37 92 129




Prikaz strukture korisnika po kategorijama i dobi na
31.12.2023.
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Grafikon 2. prikazuje strukturu korisnika DSN Velika na dan 31.12.2023. godine

Na 31.12.2023. godine najmladi korisnik Doma roden je 1966. godine a najstarija korisnica

1928. godine.

Tablica br. 3: Prosje¢na dob zivota korisnika (2023. godine)
PROSJECNA DOB NAJMLADI KORISNIK  NAJSTARIJI KORISNIK
ZIVOTA KORISNIKA
82,31 57,96 95,44

Prosjecna starost korisnika iz godine u godinu je sve veca. Prosjecna starost preminulih
korisnika je 82,31 godina. Najduzi boravak u Domu ima korisnica Ana M. 14 287 dana Sto je
vise od 39 godina boravka u na3oj instituciji te vjerojatno jedinstven primjer kontinuiranog
boravka korisnika u domovima za starije i nemoéne u RH . Prosjecan boravak korisnika u

Domu Velika iznosi 1412 dana.



Individualan plan korisnika, u ¢ijoj su izradi sudjelovali glavni medicinski tehnicar, socijalni
radnik Doma, fizioterapeut, glavna kuharica i korisnik, sastavljao se nakon $to je korisnik
proveo otprilike mjesec dana u Domu. Ukoliko je korisnik smjesten rjeSenjem Centra za
socijalnu skrb, individualni plan je prilozen uz rjeSenje o smjestaju.

U protekloj je godini odrzano ukupno 12 sjednica Komisije za prijam i otpust korisnika, o
kojima su uredno sastavljani zapisnici. Komisija se sastajala obzirom na ukazana slobodna

mjesta u Domu, a minimalno jednom mjese¢no.

Komisije za jelovnik odrzana je 8 puta. Komisiju Cine: predstavnik korisnika, glavna
kuharica, skladiStar, glavni tehnicar i socijalni radnik/radni terapeut. Na komisiji predstavnik
korisnika daje svoje sugestije, primjedbe i pohvale te aktivno sudjeluje u sastavljanju

jelovnika za naredno razdoblje. Zapisnik Komisije vodi socijalni radnik/radni terapeut.

Grupni sastani i terapijske zajednice odrzavane su prema potrebi i moguénostima u skladu s
epidemioloSkim mjerama i preporukama HZJZ, nadleznog Ministarstva te Nacionalnog i

lokalnog stozera.

Unutarnji nadzor nad radom sluzbe socijalnog rada i radnih aktivnosti, proveden je u veljadi i

rujnu 2023.godine.

Anonimna anketa na temu ,Jelovnik®, provedena je u oZujku prosle godine, u kojoj je
sudjelovalo 60 korisnika svih odjela. Korisnici navode kako su zadovoljni prehranom u
Domu.

U rujnu je provedena anketa u kojoj je sudjelovalo 60 korisnika na temu toplinskog vala i
klimatizacije.

Uredno se vodi briga o prijavi boravista putem MUP-ove aplikacije, a boraviste se prijavljuje
za sve nove korisnike po dolasku u Dom, te se produZuje nakon isteka 12 mjeseci. Vodi se
evidencija osobnih iskaznica.

Redovito se vodio dnevnik rada, mjese¢ni plan rada i ostvarenje istog te godi$nji plan i
program rada te ostvarenje.

Sve propisane evidencije, prema pozitivno pravnim propisima su se uredno vodile.

Uredno se vodila sva potrebna dokumentacija korisnika, u skladu sa pozitivno pravnim

propisima.



Sastanak predstavnika svih sluzbi Doma sa ravnateljicom, odrzavan je prema potrebi u skladu
s epidemioloskim uputama HZJZ-a.

Sudjelovali smo u u inicijativi ,,Carolija darivanja“, sastavljanje popisa Zelja i dostavljanje
inicijativi putem Faccebooka.

Socijalni radnik/radni terapeut je redovito organizirao radno-terapijske aktivnosti korisnika.
Aktivnosti se fotografiraju sluzbenim fotoaparatom te se prema potrebi sastavlja tekst za
mreznu stranicu Doma.

Aktivnosti organizirane u 2023. godini:

U sije¢nju su pospremani boziéni ukrasi, biskup Antun posjetio je korisnike Doma, aktivnosti
u mjesecu sijecnju odvijale su se slabijim intenzitetom jer je doslo do proboja COVID-19

virusa u Dom.

£

U velja¢i je odrzana proslava Sv. Valentina, obiljezeni su imendani i rodendani korisnika,
odrzana je prezentacija fotografija, odrzano je predavanje o izmjenama Zakona o
mirovinskom osiguranju, korisnici su posjetili Muzej Becaraca u Pleternici, odrzan blagoslov

korisnika, odrzan je maskenbal u Domu.



U oZujku je odrzavana molitva kriZznog puta, obiljezen Svjetski dan down sindroma prigodnim
predavanjem i oblacenjem razli¢itih ¢arapa korisnicima, $etnja povodom Dana $uma, prikaz
filma Monsinjor, odriana ispovijed svih korisnika te su korisnici primili bolesnitko

pomazanje.




U travnju su se igrale druStvene igre s korisnicima, odrzavane su probe dramske skupine,

literarne  skupine te pjevackog zbora, pocetak radova u vrtu Doma.

U svibnju su korisnici uZivali u druStvenim igrama (natjecanje u Domu Osijek), Setnji

prirodom te su se nastavile odrZavati probe literarne i dramske skupine te pjevackog zbora.
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U lipnju su se igrale drustvene igre s korisnicima, izlet s korisnicima u Ci¢a Matu, origami

radionica s ucenicima iz Trenkova, odlazak na hodo¢as¢e u Voéin, koncert tamburaskog

orkestra Skole iz Trenkova, koncert tamburaskog sastava Ivice Biondica.

ObiljeZen je tjedan cjeloZivotnog uéenja i prezentacija fotogravija. U srpnju je korisnike
posjetio biskup Antun, odrzan je koncert grupe ,Sljivova grana“, korisnike su posjetili &lanovi
udruge ,Matko Pei¢” te su organizirali prigodan program, posjet korisnika aquaparku
»Shhhuma®, priprema programa za Medunarodni dan starijih i nemoénih osoba, korisnici su

uZivali u Setnji te raznim drugim aktivnostima koje su im pripremili radnici Doma.
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U kolovozu su proslavljeni rodendani i imendani korisnika, odrzana Domska kukuruzijada,
uredenje okolisa za Dan starijih, odlazak na hodocas¢e u Pleternicu, priprema programa za
Dan starijih, drustvene igre s korisnicima, podjela dnevnih novina korisnicima, posjet udruge

umirovljenika iz Vrbanje korisnicima Doma za starije i nemocne osobe Velika.

12



U rujnu su odrzavane ucestale probe programa za Medunarodni dan starijih osoba,

uredivana je ustanova za Medunarodni dan starijih i nemoénih.

U listopadu je odrzana proslava Medunarodnog dana starijih i nemoénih osoba, kestenijada,
proslava rodendana i imendana, Dani kruha i dani zahvalnosti, obiljeZen je medunarodni dan

kravate te su odrzavane listopadske poboZnosti.
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U studenom smo obiljezili Svjetski dan medusobnog pomaganja, posjetili groblje povodom

Svih Svetih, obiljeZili 18.11. — dan pada Vukovara, igranje drustvenih igara, pripreme

programa za Bozic.

U prosincu se pripremao program za Bozi¢, uredenje ustanove za Bozi¢, odrzana je proslava
rodendana i imendana korisnika, odrzan prigodni program povodim Sv. Nikole te su darivani
korisnici, korisnike je darovao Indeks portal te Zupnik Drazen Akmaci¢, odriana radionica
izrade Bozi¢nih kolada. Sadnja p3enice povodom Sv. Lucije s korisnicima, organiziran je docek
Nove godine, korisnike su posjetili ¢lanovi MU Velika, ucenici Ekonomske 3Skole PoZega
posjetili su korisnike te si im izveli prigodan program i darivali prigodom nadolazecih
blagdana, biskup Antun posjetio je korisnike Doma te odrZao misu na kojoj su sudjelovali
korisnici svih kategorija, uéenici osnovnih Skola iz Jaksi¢a, Trenkova i BiSkupaca izradili su
estitke za nadolazece blagdane te su ih urudili korisnicima, tamburaski orkestar OS

,Vladimir Nazor” posjetio je korisnike te odrZao prigodan program.
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Hrvatska Lutrija je organizirala za korisnike Bingo i Sretno kolo i donirala ustanovi 5000 eura.

Uz navedeno korisnici su odrzavali molitvenu zajednicu svaki dan, Sv. mise odrzavale su se

jednom na tjedan, probe dramske, literarne i pjevacke skupine odrzavane su prema potrebi.

2023. godina protekla je u odrZavanju raznih aktivnosti prilagodenih moguénostima i
interesima korisnika te su se korisnici rado odazivali na sudjelovanje u raznim aktivnostima

kako bi to kvalitetnije proveli svoje slobodno vrijeme.
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1.2. Rac¢unovodstveno financijski poslovi

Racunovodstveno financijski poslovi su:

- poslovi izrade financijskih planova i plana nabave, njihove izmjene i dopune, te objava

Plana nabave u EOJN-u i na web stranici

- izrada financijskih izvje$taja propisanih zakonom, izrada financijskih izvjestaja za potrebe

upravljackih tijela,

- realizacija plana kroz nabavu roba i usluga (izdavanje narudzbenica, zaprimanje, kontrola,

kompletiranje i knjizenje ulaznih racuna)

- poslovi javne nabave i nabave male vrijednosti (od izrade troSkovnika, dokumentacije pa do
sklapanja ugovora o javnoj nabavi i jednostavnoj nabavi), te vodenje registra ugovora u

EOJN-u
- poslovi zaprimanja i razvodenja poste (vodenje evidencije),
- obracun opskrbnine za korisnike, ispostavljanje izlaznih ra¢una, knjiZenje i naplata istih

- financijsko knjigovodstva, knjigovodstvo osnovnih sredstava, materijalno knjigovodstvo,
knjige ulaznih i izlaznih racuna, poslovi blagajne, obracuna place, obraCuna usluga

(opskrbnine), kadrovske evidencije,

- vodenje registra zaposlenih u javnim sluzbama,

- poslovi pismohrane,

- ratunovodstveni, administrativni i upravni poslovi.

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova Doma za starije i nemo¢ne
osobe Velika od 02. rujna 2015. godine na navedenim poslovima radi 4 radnika: voditelj
raéunovodstva, racunovodstveni referent — financijski knjigovoda, racunovodstveni referent —
blagajnik i ra¢unovodstveni referent — ekonom koji su pod neposrednom nadleZnosti

ravnateljice Doma.

Dvije radnice posjeduju certifikat za obavljanje poslova javne nabave.

16



U donjoj tablici su prikazani seminari i webinari za koje smo platili kotizaciju, a na kojima su

radnici iz raCunovodstva sudjelovali u 2023. godini.

Rb Datum Prezime i ime Naziv seminara/webinara Mjesto Kotizacija
odrzavanja odrzavanja
1. 120.01.2023. | Balti¢ Vesna 1 | Aktualnosti u proracunu webinar 95,00
ostali radnici u
rac.
2. | 14.02.2023. | Balti¢ Vesna i | Popunjavanje = Upitnika o | webinar 80,00
ostali radnici u | fiskalnoj odgovornosti
rac.
3. | 29.03.2023. | Balti¢ Vesna i | Raspodjela rezultata i druge | webinar 80,00
ostali radnici u | aktualnosti u prora¢unu
rac.
4. |24.05.2023. | Balti¢ Vesna Javna nabava - edukacija webinar 133,00
5. | 14.06.2023. | Zeman Jasna Javna nabava - edukacija webinar 133,00
6. | 03.07.2023. | Balti¢c Vesna i | Novi zakonodavni okvir u | webinar 80,00
ostali radnici u | podruc¢ju placa i radnog prava
rac.
7. 106.09.2023. | Vesna Balti¢ Javna nabava - edukacija webinar 133,00
8. | 15.-17.11. | Balti¢ Vesna, Enel — poslovno savjetovanje | Seminar - 300,00
Zadar
2023. Zeman Jasna

Banovi¢ Davor
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U iducoj tablici je prikazan broj radnika koji su u toku 2023. godine koristili pravo na
bolovanje na teret ustanove i na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje kao i broj

sati provedenih na bolovanju.

VRSTA BOLOVANJA BROJ RADNIKA 2023. | UKUPAN BROJ SATI
2023.
1. | BOLOVANJE NA TERET DOMA (DO 42
DANA)
27 3368
2. | BOLOVANIJE NA TERET HZZO
(IZNAD 42 DANA, BOL.ZA DIJETE,..) 4 1040
3. | BOLOVANJE  (KOMPLIKACIJE U
TRUDNOCI)
1 1048
4. | PORODILINI DOPUST DO 6 MJESECI
| 1040
5. | RODILINI DOPUST DO 1 GODINE
DJETETOVA ZIVOTA
2 2364
6. | OCINSKI DOPUST DO 1 GODINE
DJETETOVA ZIVOTA
| 352
6. | BOLOVANJE OZLJEDA NA RADU
(HZZ0) 0 0
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